
KORONAVÍRUS - PREVENTÍVNE 

OPATRENIA 

Vážení zákazníci, 

dovoľujeme si vás informovať, že naša spoločnosť prijala preventívne opatrenia, v súvislosti so 
šírením nového koronavírusu a ochorením COVID-19 a od 13. 03. 2020 obmedzuje osobný 
kontakt na všetkých zákazníckych centrách až do odvolania. Cieľom tohto opatrenia je chrániť 
našich zamestnancov, ako aj vás, našich zákazníkov. 

Využite, prosím, niektorý z iných spôsobov kontaktovania našich zákazníckych centier: 

  

Zákaznícke 
centrum 

E-mailová adresa  Tel. kontakt Pracovná doba 

Banská Bystrica zcbb@sse.sk 

041/519 6134 
041/519 6100 

Pondelok 
8:00 - 
17:00 

Utorok 
8:00 - 
15:00 

Streda 
8:00 - 
17:00 

Štvrok 
8:00 - 
15:00 

Piatok 
8:00 - 
15:00 

 

Žilina zcza@sse.sk  041/519 4737 

Pondelok 
8:00 - 
15:00 

Utorok 
8:00 - 
15:00 

Streda 
8:00 - 
15:00 

Štvrtok 
8:00 - 
15:00 

Piatok 
8:00 - 
15:00 

 

Martin zcmt@sse.sk 041/519 3614 

Pondelok 
8:00 - 
15:00 

Utorok 
8:00 - 
15:00 

Streda 
8:00 - 
15:00 
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Štvrtok 
8:00 - 
15:00 

Piatok 
8:00 - 
15:00 

 

Lučenec zclc@sse.sk  

041/519 6720 
041/519 6750 

Pondelok 
8:00 - 
17:00 

Utorok 
8:00 - 
15:00 

Streda 
8:00 - 
17:00 

Štvrtok 
8:00 - 
15:00 

Piatok 
8:00 - 
15:00 

 

Prievidza zcpd@sse.sk 041/519 3875 

Pondelok 
8:00 - 
15:00 

Utorok 
8:00 - 
15:00 

Streda 
8:00 - 
15:00 

Štvrtok 
8:00 - 
15:00 

Piatok 
8:00 - 
15:00 

 

Dolný Kubín zcdk@sse.sk  

041/519 3661 
041/519 3665 

Pondelok 
8:00 - 
17:00 

Utorok 
8:00 - 
15:00 

Streda 
8:00 - 
17:00 

Štvrtok 
8:00 - 
15:00 

Piatok 
8:00 - 
15:00 

 

Zvolen zczv@sse.sk  041/519 3825 

Pondelok 
8:00 - 
17:00 

Utorok 
8:00 - 
15:00 

Streda 
8:00 - 
17:00 

Štvrtok 8:00 - 
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15:00 

Piatok 
8:00 - 
15:00 

 

Liptovský 
Mikuláš 

zclm@sse.sk 0910 830 171 

Pondelok 
8:00 - 
17:00 

Utorok 
8:00 - 
15:00 

Streda 
8:00 - 
17:00 

Štvrtok 
8:00 - 
15:00 

Piatok 
8:00 - 
15:00 

 

Považská 
Bystrica 

zcpb@sse.sk 0911 842 576 

Pondelok 
8:00 - 
17:00 

Utorok 
8:00 - 
15:00 

Streda 
8:00 - 
17:00 

Štvrtok 
8:00 - 
15:00 

Piatok 
8:00 - 
15:00 

 

Prípadne využite naše ďalšie zákaznícke kontakty: 

online chat: 

www.sse.sk 
Pracovná doba (Pondelok - Piatok) 7:00 - 18:00 

korešpondenčná adresa: 

Stredoslovenská energetika, a. s. 
Pri Rajčianke 8591/4B 
010 47 Žilina 

Vzhľadom na obmedzený režim fungovania našich zákazníckych služieb v súvislosti 

s preventívnymi opatreniami Vás zároveň prosíme o kontaktovanie len s nevyhnutnými 

zákazníckymi požiadavkami.  

Za prípadné nepríjemnosti sa Vám vopred ospravedlňujeme a ďakujeme za pochopenie. 
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